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Uludag istanbul Ulagim

Uludag ulagimlarinizda 20 yillik dag yollari deneyimimiz ve ge¢misten gelen Ulusoy Globiis glivencesi ile bu sene de yine
yaninizdayz...

Uludag Ulasim

Kayak Transfer

Uludag Kayak Merkezi Ulagim

Uludag - istanbul Ulagim Firsati

Uludag Tek Y6n Donus Transferi

Uludag Otelleri - istanbul Otoblis Ulagimi

Uludag Otelleri - istanbul Otobiis Ulagimi

Aksam Uzeri 16.30 itibari ile rehberimizin yénlendirmesi ile bélgedeki bulusma noktalarinda hazir bulunuyor ve saat 17.00°de
kayak bolgesinden istanbul’a déniis yolculuguna bagliyoruz. Yolda 45 dk mola vererek, istanbul’a dogru hareket ediyoruz. Siz
degerli misafirlerimizi aldigimiz noktalarda birakarak baska bir Heptur organizasyonunda gériismek Uizere vedalasiyoruz. ww.h
*Yapilan rezervasyonlarda koltuk numarasi garantisi yapilamaz ve sz verilemez.

*Turlarda kullanilacak olan araglarimiz kisi sayisina gére belirlenmektedir.

27 kisi ve Uzeri Otobls

27 kisiye kadar Midibus

15 kisiye kadar Minibus araglar kullanilir. Acentamiz gerekli hallerde diger acenta ve tur firmalari ile arag ve yolcu paylagimi
yapabilir.

**Dénis saatimiz tesis 6niinden saat 17.00°dir.**

Kalkig Yetkilisi irtibat Bilgileri +90 530 265 21 97 (Belirtilen telefon numarasi yalnizca kalkig saatlerinde, ivedi durumlar nedeni ile
kullanilir.)

Genel soru, gorus ve dnerileriniz i¢in +90 212 598 48 88 - 0542 313 91 00



DAHIL OLANLAR:

Ulusoy Globus giivencesi altinda liiks Heptur araglari ile Uludag - istanbul tek yén ulagim,
Rehberlik hizmetleri,
Arag ici ikram,
Zorunlu Paket Tur Seyahat Sigortasi (1618 Sayili Kanun Geregi)

HARIC OLANLAR:

Ulasim esnasinda yapilan sahsi harcamalar,
Mola esnasinda alinacak tiim yiyecek ve igecekler,
Kayak kiyafetleri, kayak malzemeleri, kayak dersleri ile ilgili 6zel harcamalar,
Kayakla ilintili disme veya yaralanmaya bagl olan doktor ve hastane giderleri,
Kayak / Snowboard ile ilgili ekipman kiralama,
Ozel snowboard / kayak dersleri kapsaminda yapilan harcamalar.

EK BILGILER

Uludag kayak turlarimiz, Uludag transfer ve kayak ulagimlarimiz, Ulusoy Globus Turizm ve Tasimacilik Tic. Ltd. S$ti. (Heptur Skola
Travel Turizm Seyahat Acentesi / Tursab-A 10651) glivencesi ile gerceklestiriimektedir.

Uriiniimiiz, Uludag - istanbul tek yén transfer hizmetini kapsamaktadir.

Karayolu ile gergeklestirilen turlarda otobis/arag koltuk numaralari sirketimiz tarafindan, rezervasyon tarih sirasina gore belirlenir.
Bu nedenle koltuk numarasi garantisi yapilamaz ve kisi/kisilere koltuk numarasi sézi verilemez. Rezervasyon sonrasinda otobuls
koltuk numaralari degisemez (ivedi durumlar hari¢). Yolcular kalkis esnasinda kendilerine belirtilen koltuk numaralara uymak ile
yUukimlidur. Kisi/kisilerin kendilerine belirtilen koltuk numaralarin haricinde bir bagka koltukta oturmamasi gereklidir. Kendisine
ayrilan koltuk numarasi diginda farkli bir koltuk numarasinda oturarak seyahat etmek isteyen misafirlerin gerektigi taktirde
kendilerine Ucret iadesi yapiimaksizin, yolculuklari tur yetkilisi tarafindan iptal edilebilir.

Tur programlarinda diizenlenen en son sirkUler gegerlidir

Satin alinan tarihten sonraki fiyat degisikliklerinde misafir aradaki farki talep edemez.



Otellerdeki odalamalar otel yetkilileri tarafindan yapiimakta olup Heptur’un sorumlulugu bulunmamaktadir.

Otobdslerimiz/araglarimiz tur programinda belirtilen zamanlarda hareket etmektedir, bu nedenle kayak turlarini ve kayak
ulagimlarini satin alan kisi/kisiler otobus/arag kalkis noktalarinda zamaninda bulunmakla mukelleftirler. Tur programina veya
ulagim kalkis saatlerine gére geciken yolcular beklenememektedir. Dolayisiyla ge¢ kalan veya hi¢ gelmeyen kigi/Kisilerden
sirketimiz sorumlu degildir.

Kayak ulasimi veya kayak turu igin rezervasyon yaptiran kisi/kisiler kalkis noktalarina ¢ok erken saatte gelmisler ise, kendi
inisiyatifleri ile erken gelmis sayilip, erken gelmeleri yine sirketimiz sorumlulugunda bulunmamaktadir. Kalkis noktalarinda
ortalama 15 dakika énce hazir bulunulmasi acentemiz tarafindan tavsiye edilmektedir.

Kayak programlarinda, yolculuk esnasinda istanbul'da belirtilen noktalar haricinde yolcu indirme bindirmesi ivedi durumlar
haricinde yapilamaz. Programda belirtilen kalkis ve inig noktalari gegerlidir.

Kayak turlarina katilan veya kayak ulagim hizmeti kullanan kisi/kisilerin, zarar gérmesi, kaybolmasi, yaralanmasi, arag
gereglerinin kaybolmasi veya zarar gérmesi ve baslarina gelebilecek benzeri her turll olaydan acentemiz ve tagsima sirketimiz
sorumlu degildir. Kayak sporunda meydana gelebilecek olan her tiirlii risk yolcularin kendilerine aittir. Sirketimiz ile seyahat eden
yolcular bu metinlerde belirtilen tim kurallar kabul etmis sayilirlar.

Kalkis Yetkilisi irtibat Bilgileri +90 530 265 21 97 (Belirtilen telefon numarasi yalnizca kalkis saatlerinde, ivedi durumlar nedeni ile
kullanilir.)

Genel soru, goris ve dnerileriniz igin +90 212 598 48 88 - 0542 313 91 00

*Turlarda kullanilacak olan araglarimiz kisi sayisina gére belirlenmektedir.

27 kisi ve Uzeri Otobls

27 kisiye kadar Midibus

15 kigiye kadar Minibus araglar kullanilir.

Covid19 Onlemleri:

* Araglarimizin doluluk oranlar Bakanliklarin belirledidi sekilde glincellenecektir. Ayni soyadi tagiyan, akrabalik bagdi olan veya gift
olan kigiler yan yana oturabilecektir.

* Arag icinde (kapali alan) maske takmak zorunludur.

* Araglarimizda dezenfektan, yedek maske ve eldiven bulundurulmaktadir.

iPTAL POLITIKASI:
Gunubirlik Kayak Turu ve Kayak ulasimi rezervasyon iptallerinde, rezervasyonun yapildidi tarihten itibaren hizmetin baglamasina



15 glin kalana kadar iptal talep edilmesi ile 6denen bedelin tamami misafire iade edilir. Yolcu, hizmetin baglamasina 15-7 giin
kalana kadar iptal etmesi halinde gezi bedelinin %35'ini, son 7 guin icerisinde ise gezi bedelinin tamamini acentaya 6demeyi kabul
ve taahhiit eder. Tlketici tarafindan yapilan tarih degisiklikleri iptal hiikmindedir. Tura veya ulasima kayit yaptiran ve 6demesini
yapan kigi/kisiler, rezervasyonunu yaptirdidi Guntbirlik Kayak Turuna veya Kartalkaya Ulagsimina gelmeyi her sartta kabul etmis
sayilir. Hava sartlar, kisi/kisilerin tura yetisememesi, ge¢ kalmasi, uyanamamasi, turdan vazgecmesi veya keyfi diger
sebeplerden dolay tur iptali yapilmaz ve kayit yaptiran kisi/kisiler Kayak Turunun ve Ulagim Hizmetinin Gcretinin tamamini
O0demeyi kabul etmig sayilir. Ancak yukarida belirtilen sebeplerden kaynaklanabilecek gecikmelerden acentemiz sorumlu olamaz.
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